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ABRIL 23, 2024

SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.
EXPEDIENTE: NUEVO
PROCESO: RECURSO DE AMPARO.
RECURRENTE: HENRY RODRIGUEZ RAMIREZ
RECURRIDO: CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
CENTRO MEDICO RECURRIDO: HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Quien suscribe, LIC. HENRY RODRIGUEZ RAMÍREZ, cédula 109800594, abogado carnet 32516, en favor y representación de ANA LORENA MONTERO DÍAZ, Casada, Miscelánea, con residencia en el cantón de Alajuelita, San Felipe de San José, con identificación número 204210058, con fundamento en los hechos, pruebas y derecho que a continuación expongo, procedo a incoar Recurso de Amparo contra la Caja Costarricense del Seguro Social.
HECHOS:
MANIFIESTA MI REPRESENTADO/A: 
Hace aproximadamente un año me fue adelantada una cita gracias a un recurso de amparo. Dicha cita estaba programada para el año 2026, en el departamento de ortopedia, pero gracias a la ayuda me reprogramaron la cita para el 24 de mayo de 2023. El médico valoró mo grave dolor en las rodillas y ordenó que se me realizara una resonancia magnética, por lo que yo esperé la llamada en la que me iban a indicar la fecha exacta de la cita pero no recibí notificación alguna o por lo menos no por lo pronto. Cuando finalmente me llamaron, me indicaron que la resonancia fue programada para el año 2026, por lo que nuevamente vuelvo al lugar del problema.
En este momento me encuentro sumamente indignada ya que el esfuerzo realizado para conseguir la aprobación del recurso de amparo anterior queda anulada debido a esto. Nuevamente estoy en el inicio, esperando más tiempo del que cualquier ser humano debería para ser atendido. Esto me ha enfermado mucho al punto de causar ansiedad, pues me angustia saber que debo cargar con este mal hasta que la Caja Costarricense de Seguro Social decida priorizar mi caso. 
Es doloroso saber que estoy pasando por esto de nuevo, por la indignación, el sentimiento de abandono y la falta de atención. No puedo negar la tristeza tan pesada y profunda que me consume cuando veo mi situación, me siento ignorada y como si mi salud valiera menos y no fuese importante. Me encuentro encerrada dentro de una situación que al parecer no tiene salida, y una vez más, lucho por la solución, pero estoy muy cansada mentalmente, al punto de rendirme.
Solamente hay una razón por la cual sigo luchando por la solución de mi caso, y es que para mí, mi bienestar es importante. Por ello, aunque el sistema de salud no lo proteja, yo debo luchar por él. Se trata también de mi dolor físico, el cual es insoportable porque mis rodillas van empeorando cada vez y no debería estar en siendo sometida a esta situación, la cual es un calvario. Pido ayuda nuevamente para acabar con la espera y encontrar una mejora para mi salud, y agradezco la ayuda que se me pueda brindar.
Considero que el tiempo de espera al que está siendo sometida mi representada así como el ineficiente manejo de su caso afectan gravemente su bienestar, impiden una mejora en su calidad de vida y violentan su derecho fundamental a la salud.
PRUEBAS
1- Comprobante de cita: 26 de mayo de 2026.
2- Cita: 08 de noviembre de 2023.
PETITORIA.
1- Se declare con lugar el presente recurso de amparo.
2- Se reprograme la cita requerida para la fecha más inmediata posible y se garantice el seguimiento y tratamiento pronto y eficiente del caso de salud de mi representada.
3- Se condene al recurrido al pago de las costas de este proceso, como también al pago del daño moral y subjetivo al que ha sido expuesta mi representada.
Notificaciones: Las recibiré al correo electrónico notificaciones@crderecho.com 
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